
重庆银行股份有限公司微信银行和小程序个人信息收

集清单

在您使用重庆银行股份有限公司微信银行或小程序服

务过程中，我行会收集您在使用时主动输入或因使用服务而

产生的信息。本清单将帮助您了解我行对您的个人信息收集、

使用情况。

场景 收集的信息 使用目的

关 注 我 行

微 信 公 众

号

微信用户标识（英文简称

openid）、统一微信用户标识

（英文简称 unionid）、关注

时间。

进行公众号粉丝

管理并提供图文

消息推送等公众

号基础服务。

使 用 微 信

银行服务

微信用户标识（英文简称

openid）。

维护服务的正常

运行，优化我行

的服务体验及保

障您 的账号 安

全。

使 用 我 行

小程序

微信用户标识（英文简称

openid）、统一微信用户标识

（英文简称 unionid）、使用

时间。

使用小程序的基

础服务。

开 通 微 信

银行服务

姓名、证件类型、证件号码、

银行卡号/存折账号、手机号

完成微信银行开

通及 银行账 户



码、短信验证码、登录密码。 （卡号）绑定等

基本服务。

找 回 登 录

密码

证明信息（包括您的姓名、银

行卡号、证件类型、证件号码、

银行账户交易密码、手机短信

验证码）。

在微信银行或小

程序上找回登录

密码。

储蓄产品 姓名、证件类型、证件号码、

手机号码、银行卡号/账号、

身份认证信息（包括短信验证

码、银行账户交易密码）。

核实您在使用储

蓄产品等服务时

的身份信息、保

障您 的资金 安

全。

信 用 卡 产

品

身份信息（包括个人基本资

料、证件信息（民族、出生、

地址信息、证件类型、证件号、

签发机关、证件有效期）、姓

名、国籍、手机号码、手机短

信验证码、单位信息、家庭信

息、婚姻信息、工作信息、房

产信息、位置信息、户籍地址、

教育信息、邮编、生物特征信

息（人脸识别信息需要取得您

的单独同意）、联系人信息、

记录您使用信用

卡产品/服务时

所进行的操作以

及交易的相关信

息，用于核实您

的身份信息和保

障资金安全。



保证人信息、电子邮箱、资产

信息、收入信息、税收信息、

自动还款银行卡信息、行驶证

信息、驾驶证信息、地址信息、

征信信息和第三方查询信息

（需要取得您的单独同意）、

交易密码。

动账通知 账户信息及交易信息。 发送账户资金变

动及相关通知、

提醒服务。

借 记 卡 账

户查询、信

用 卡 查 询

及 信 用 卡

申请服务

姓名、证件类型、证件号码、

银行卡号/账号、手机号码。

使用借记卡账户

查询、信用卡查

询及信用卡申请

服务。

账户信息

服务

银行卡信息、余额、交易明细、

银行卡积分、限额。

查询名下账户信

息。

查 询 电 子

流水

银行卡卡号、日期。 完成电子流水查

询操作、保存。

线 上 贷 款

服务

身份信息、生物特征信息、位

置信息、交易凭证信息、第三

方查询信息（需要取得您的单

提供服务、保障

您的账户和资金

安全以及符合国



独同意）、手机号码、交易凭

证信息、与消费信息/合作催

收机构之间的沟通信息。

家法律法规及监

管规定的其他用

途；提供登录、

短信 通知等 服

务；提供与消费

贷款有关的咨询

服务。

好 企 贷 申

请

姓名、证件号码、证件类型、

联系方式、婚姻状况、配偶信

息、申请人地址、紧急联系人、

紧急联系人电话、与借款人关

系、统一社会信用代码、营业

执照注册号、申请人任职、银

行卡号、客户邮箱、申请地址

（所在位置省市区）、申贷定

位地址（所在位置省市区）、

申请人经营地址、烟草证号、

烟草证到期日、新商盟账号、

新商盟密码、新商盟 ID、住

宅地址性质、房屋信息、出口

e 融查询授权码、是否投保出

口信用保险、年销售收入、法

使用个人贷款服

务。



定代表人/经营者、法定代表

人/经营者证件号、法定代表

人/经营者联系电话号码、房

屋所有人身份证/手机号/姓

名、企业名称、纳税人识别号、

登记序号、申请人身份证填写

时长、紧急联系人号码填写时

长、房屋所有人证件号填写时

长、授权结束日期。

鏸 渝 金 服

贷 款 产 品

申请

姓名、证件号码、证件类型、

联系方式、营业执照号码、生

意经营省市区、生意经营详细

地址。

使用个人贷款服

务。

个 人 贷 款

服务（捷 e

贷 、 幸 福

贷、个人按

揭贷款、盈

商贷）

身份证上记载信息及其衍生

信息含：姓名、年龄、性别、

证件类型、证件号码、联系信

息含：联系方式（包括联系电

话及联系地址）、紧急联系人

姓名、关系及其联系方式、工

作信息含工作单位、单位联系

方式、单位地址、职业、单位

公积金授权查询码与通过查

使用个人贷款服

务。



询码可查询到的公积金缴纳

信息、教育信息含：毕业院校、

学历、学位、学制及其相关证

明资料及证明资料上所载明

信息、家庭信息含：婚姻状况、

配偶信息、居住地址、资产信

息含：房产信息、收入信息、

银行流水及与个人收入有关

的证明资料及证明资料上所

载明信息、银行账户信息含银

行卡号、影像信息含：人脸识

别照片及其相关附加信息、生

物特征信息主要指人脸特征、

位置信息主要指 gps 定位及

其相关附加信息、您的签名信

息及手机验证码信息、获取设

备基础信息（如品牌、型号、

屏幕分辨率、电量、亮度、充

电状态）、系统基础信息（如

系统版本、微信版本号）、运

营商信息（网络型号）与基于

设备基础信息、系统基础信



息、运营商信息共同衍生的设

备指纹）。

营销活动 营销活动相关信息（包括但不

限于您的姓名、身份证号码、

所在区域、验证码、房产信息、

礼品收货人姓名、收货地址、

唯一设备标识符以及电话号

码信息）。

用于留存资料及

提供营销活动相

关服务。

渝 乐 惠 商

城

渝乐惠商城会在您使用过程

中收集您的信息，包括但不限

于浏览、下单、支付、营销活

动、更新个人资料。

用于渝乐惠商城

的相关服务。

绑 定 信 用

卡

姓名、证件号、手机号、信用

卡号信息、交易密码。

用于信用卡绑定

操作。

信 用 卡 预

约办卡

姓名、姓名拼音、身份证号码、

公司名称、公司地址、手机号

信息、验证码。

预约 办理信 用

卡。

信 用 卡 卡

片激活

姓名、证件号、手机号、信用

卡号、卡片有效期、CVV2 码、

人脸识别信息（需要取得您的

单独同意）、验证码。

激活信用卡。

信 用 卡 卡 姓名、证件号、手机号、信用 将已激活的信用



片加挂 卡卡号信息、交易密码。 卡加挂至微信银

行。

信 用 卡 远

程签约

姓名、证件号、手机号、信用

卡号、押品信息、配偶信息（姓

名、证件号、手机号）、房产

共有人信息（姓名、证件号、

手机号）信息、人脸识别信息

（需要取得您的单独同意）。

办理爱家钱包、

安居分业务远程

签约。

信 用 卡 预

约分期

姓名、姓名拼音、身份证号码、

公司名称、公司地址、手机号、

分期类型信息、验证码。

预约办理分期。

信 用 卡 账

单分期

姓名、证件号、信用卡号、分

期金额、还款方式、期数、手

机号、人脸识别信息（需要取

得您的单独同意）、交易密码。

申请账单分期。

信 用 卡 灵

活分期

姓名、证件号、信用卡号、分

期金额、还款方式、期数、手

机号、人脸识别信息（需要取

得您的单独同意）、交易密码。

申请灵活分期。

爱 家 钱 包

申请、爱家

钱 包 信 用

姓名、证件号、手机号、联系

信息、工作信息、教育信息、

家庭信息、身份证明信息、资

申请爱家钱包抵

押类信用卡、核

实您的身份信息



分 期 线 上

申请

产信息（与个人收入有关或资

产情况有关的信息，包括房产

信息、收入信息）、银行账户

信息（包括银行卡号）、影像

信息（包括人脸识别照片、其

他证明照片）、人脸识别信息

（需要取得您的单独同意）、

位置信息、设备信息、征信信

息和第三方查询信息（需要取

得您的单独同意）。

/额度评估及为

您提供账单和短

信提醒等服务。

安 居 分 申

请

姓名、证件号、手机号、房产

类型、房屋所在区域、房屋坐

落、小区名称、建筑面积、婚

姻情况、申请金额。

申请安居分信用

卡。

幸 福 卡 申

请

姓名、证件号、手机号、人脸

识别信息（需要取得您的单独

同意）、所在地区信息、验证

码。

申请幸福卡信用

卡。

我 要 推 荐

（ 生 成 二

维码）

姓名、证件号、手机号、人脸

识别信息（需要取得您的单独

同意）、验证码。

生成 推荐二 维

码。

信 用 卡 账 家庭地址、公司地址、户籍地 用于账单地址修



单地址 址、邮编信息、交易密码。 改。

信 用 卡 还

款 及 自 动

还款设置

还款金额、付款账户、还款方

式信息、交易密码。

用于信用卡还款

及自 动还款 设

置。

更 新 证 件

有效期

姓名、证件号、证件有效期信

息、人脸识别信息（需要取得

您的单独同意）。

用于更新证件有

效期。

预 约 提 前

还款

姓名、证件号、手机号、信用

卡号信息、人脸识别信息（需

要取得您的单独同意）。

预约提前还款。

人行征信

业务（征信

授权、征信

异议）

姓名、身份证号、身份证照片、

手机号、银行卡卡号、人脸识

别照片及操作设备基本信息。

用于完成个人征

信授权、完成个

人征信异议申

请。

企业预约

开户

企业名称、营业执照号码、预

约人员、手机号码、开户网点、

账户类型、业务类型、人行开

户许可证号码

于完成企业预约

开户办理和查询

服务。

跨 境 金 管

家

银行账户（卡号）、手机号、

手机号验证码、人脸识别（需

要获取您的单独同意）、姓名、

性别、民族、出生日期、地址、

用于跨境金管家

的“出口 e 融/

通道 e 融”服务。



居民身份证号码、签发机关、

证件有效期。

远 程 视 频

服务

系统版本、设备类型、微信版

本、当前用户网络类型信息

用于定位远程视

频服 务时的 问

题。

聚财付商

户预约、商

户签约、客

户经理尽

调、进件

姓名、紧急联系人姓名、手机

号、紧急联系人手机号、联系

人邮箱、营业执照编号、详细

地址、企业证件类型、营业执

照注册资金、商户主体类型、

行业类别、身份证号、居住省

市区、身份证起始有效日期、

营业执照注册资金、企业证件

起始时间、商户门头照片、内

部经营照片、结算账户信息、

法人信息。

用于聚财付商户

预约、商户签约、

客户经理尽调、

进件服务。


